Ochrana osobnich udaju - GDPR

Zasady ochrany osobnich udaju

Nase spolecnost pfi své ¢innosti vyuZiva osobni Gdaje svych klient(, spolupracovnik

¢i obchodnich partnerd, ndvstévnikd nasich prostor i osob, s nimiz jsme jednali o uzavreni
smlouvy. Ochranu Vasich osobnich Gdajli a Vaseho soukromi nebereme na lehkou vahu a délame
vse pro to, aby byly dostateénym zplsobem zajistény. S osobnimi Udaji nakladame zcela

v souladu s platnou pravni Upravou.

V tomto dokumentu Vam objasnime, jaké osobni Udaje shromazdujeme, za jakym uGcelem, jak je
vyuzivame, co déldme pro to, aby byly v bezpedi, a jakad prava mlzete vici nam uplatnit.

Kdo jsme? (tj. spravce osobnich udaja)

Sprdvcem osobnich Udajd: je nase spole¢nost ELKO EP, s.r.o. se sidlem Palackého 493, 769 01
HoleSov - Vietuly, IC: 255 087 17, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 28724.

V zavéru tohoto dokumentu jsou uvedeny veskeré kontakty na nasi spolecnost.

Jaké udaje shromaidujeme?

1. Identifikacni udaje - osobni Gdaje slouzici k Vasi jednoznacné a nezaménitelné
identifikaci, napf. jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa bydlisté, prihlasovaci
udaje k nasi aplikaci ¢i e-shopu (login, heslo atd.).

2. Kontaktni udaje - idaje umoziujici Vas kontaktovat, napf. telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, kontaktni adresa.

3. Udaje o nakupech a nasi obchodni spolupréci, napt. historie nakup(, platebni Gdaje,

bankovni spojeni, platebni karta, atd.

Udaje o vstupech do arealu nasi spole¢nosti.

Fotografie.

Kamerové zaznamy.

Hlasovy zaznam (je-li hovor na zdkaznické centrum nasi spolecnosti nahravan).
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Sitové identifikatory v souvislosti s vyuzivanim webovych sluzeb a aplikaci - pfi vyuzivani
nasich webovych stranek, aplikaci ¢i e-shopu pouzivame ke shromazdovani a ukladani
informaci rlizné technologie k identifikaci Vaseho prohlizece a zatizeni (soubory cookies a
podobné technologie), shromazdujeme uUdaje o zafizeni (napf. IP adresa i jiné jedinecné
identifikatory Vaseho zafizeni, model hardware, verze operacniho systému, Udaje o
mobilni siti, protokoly serverd, adresa internetového protokolu, datum a ¢as Vaseho
pozadavku), idaje o poloze (IP adresa, systém GPS, pfistupové body sité WI-FI nebo
vysila¢ mobilnich siti).

9. Udaje o vyuzivani Vasich zakonnych prav a evidence jejich uplatnéni viici nasi

spolecnosti.



10. Dali Udaje, jejichZ zpracovani nasi spoleénosti ukladd pravni predpis Ceské republiky

nebo Evropské unie.

1 Spravcem osobnich Gdajl se rozumi ten subjekt, ktery urcuje, jaké osobni idaje a pro¢ bude shromazdovat a jak je bude
chranit.

Nase spolecnost v nékterych pripadech zpracovava vyse uvedené Udaje nebo i dalsi tdaje

na zakladé Vaseho souhlasu. V takovych pfipadech je presny rozsah zpracovavanych osobnich
Gdaju uveden v souhlasu, ktery jste podepsali. V takovych pripadech mate vidy moznost tento
souhlas odvolat.

K jakym tuceliim nase spolecnost osobni udaje vyuziva?
V souladu s platnou pravni GUpravou shromazdujeme a zpracovavame osobni Udaje pro predem
urcéeny ucel a jen v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu.

Bez souhlasu

1. Pro ucely plnéni smlouvy, kterou jste s ndmi uzavreli. Z této smlouvy vyplyva, jaké udaje
musime zpracovavat, abychom mohli spinit vSe, co jsme si sjednali a co ndm v souvislosti
s takovou smlouvou ukladd zakon (napt. zakon o Ucetnictvi, dafiovy fad, zakonik prace).
Tento Ucel a zakonny ddvod zpracovdni se vztahuje i na pfipravu smlouvy, jedndni o
podminkach smlouvy ¢i vedeni vybérového fizeni.

2. Pro ucely plnéni zakonnych povinnosti (napt. zakon o Ucetnictvi, dafiovy fad, zdkonik
prace, zakon o DPH, zdkon o spisové a archivac¢ni sluzbé, zakon o ochrané spotrebitele).

3. Pro Ucely fizeni vztah( se zdkazniky a vytvareni analytickych model( — abychom Vam
mohli poskytnout sluzby dle Vasich potreb, a to pohodiné a rychle, zpracovavame také
udaje o nakupech, o pozadavcich &i stiznostech, porovnavame a analyzujeme Udaje o
produktech nasi spoleénosti, vytvarime statistiky a predikce odbytu, a to z dGvodu
ochrany nasich prav a opravnénych zajmu. Snazime se v téchto pfipadech udaje
anonymizovat v nejvétsi mozné mire. Pravnim dlivodem zpracovani je opravnény zajem
nasi spolec¢nosti.

4. Pro ucely bezpecnosti a fizeni rizik — v pripadech, kdy nam to uklada pravni predpis, nebo
z dlivodu ochrany nasich opravnénych zajm( zpracovavame Vase osobni Gdaje v
nezbytném rozsahu za ucelem zajisténi bezpecnosti v aredlu nasi spole¢nosti, ochrany
naseho majetku, pfedchazeni a odhalovani podvodného nebo skodného jednani, atd.

5. Pro ucely vykonu nebo obhajoby nasich pravnich narok( — jsme-li nuceni vymahat sva
prava nebo je hajit v soudnim ¢i spravnim fizeni, pouzijeme nezbytné osobni udaje.
Pravnim divodem zpracovani je opravnény zajem nasi spolec¢nosti.

6. Pro Ucely interni spravy nasi spolec¢nosti — nasi zaméstnanci zpracovavaji Vase osobni
Udaje rovnéz pti plnéni svych pracovné pravnich povinnosti v rdmci nastavenych

internich procesl nasi spole¢nosti. Ddvodem je napft. vnitfni sprava nasi ¢innosti,



vytvareni reportl o Cinnosti nasi spolec¢nost nebo jednotlivych zaméstnancl, snaha o
optimalizaci internich procesd nebo potreba proskoleni zaméstnancd.

7. Zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) — typicky zasilani e-maild nebo telefonické
kontakty s nabidkami podobnych vyrobk ¢i sluzeb, které jsme Vam jiz poskytli. Nabidky
muZeme zasilat, dokud nevyjadrite prani, abychom Vam takové nabidky jiz dale
nezasilali. Vase Udaje nebudeme za Ucéelem zasilani nabidek preddvat Zadnym tretim
osobam (vyjma nasich subdodavatel(l — zpracovateld, ktefi budou zpracovani provadét
pro nds). Ddle pozvanky na Skoleni, seminare atd.

8. Cookie soubory pouZiva nase spole¢nosti na svych webovych strankach za ucelem
zlepSeni fungovani nasich webovych stranek, vyhodnoceni jejich navstévnosti a za
Ucelem optimalizace marketingovych aktivit. Cookie soubory jsou malé textové soubory,
které jsou ukladany prostfednictvim prohlizece lokdlné v pocitaci. Cookie soubory
neslouzi a ani neumoZiuji osobni identifikaci uZivatel(l webové stranky, umoznuji toliko
identifikaci koncového zafizeni. Blizsi informace tykajici se soubord cookies naleznete
zde: https://www.elkoep.cz/cookies.

Se souhlasem.

S Vasim souhlasem mliZeme zpracovavat osobni Gdaje i pro jiné ucely (napf. marketing). V
takovych pripadech je Gcel shromazdéni a dalSiho nakladani s osobnimi Udaji presné vymezen
ve Vasem souhlasu. V takovych ptipadech mate vidy mozZnost tento souhlas odvolat.

Pouziti pro jiny Gcel neZ byly shromazdény?

V nékterych pripadech muze nase spole¢nost zpracovavat osobni Udaje pro jiny ucel, nez je tcel,
pro ktery byly osobni idaje shromazdény. Tak je tomu, zejména pokud Vase Udaje shromazdime
pro ucely plnéni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a:

e pravni predpis nam nasledné uklada, jak dlouho musime Udaje uchovavat (napf. dle
zakona o Ucetnictvi musime faktury na cenu za poskytnuté zbozi nebo sluzbu archivovat
po dobu 10 let, i kdyZ uz Udaje pro ucely plnéni smlouvy nepotiebujeme);

e nasledné vznikne spor a nase spole¢nost musi vymahat své pravni naroky nebo hijit sva
prava;

e nasledné v souladu s ust. § 7 zak. 480/2004 Sb., zasildme obchodni sdéleni zakaznikim
nebo odbératellm, ktefi s nasi spole¢nosti v minulosti obchodovali a pfi té prileZitosti
nam sdélili svou adresu.

Z jakych zdrojti nase spole¢nost osobni tdaje ziskava?

Pfimo od V4s pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a ndsledné pfi realizaci.

Z verejné dostupnych rejstfik(i a evidenci, a to v pripadech, ve kterych uplatiujeme nase
opravnéné zajmy, zejména pfi vymahani dluznych ¢astek, pfi vybéru vhodného dodavatele,

pfi ovéreni existence subjektu nebo pfi ovérovani aktualnosti udaju.

Z otevrenych ¢i verejné dostupnych zdrojd — napf. webové stranky ¢i inzerce partnera —

v pfipadé potencialnich obchodnich partner( za Ucelem navazani komunikace o mozné obchodni
spolupraci. Takové zakladni Udaje si mGzZe nase spolecnost uloZit do svého CRM systému
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za Ucelem dalSiho kontaktu.

Pro vnitini administrativni ucely? si mezi sebou predavame udaje s dalSimi subjekty za¢lenénymi
do holdingu ELKO EP.

Od dalsich subjektt, pokud to vyslovné umoznuje pravni predpis (napf. v rdmci soudniho sporu)
nebo pokud jste tomuto dalSimu subjektu dali sv(j vyslovny souhlas k predani informaci o Vas.

2\ rdmci holdingu ELKO EP si pfeddvame nékteré osobni idaje nasich obchodnich partnerd, zakaznik( ¢i zaméstnancd, a to
predeviim za Gcelem vnitini spravy a reportingu. Uéelem viak miiZze byt i usnadnéni uzavirdni smluv, poskytovani plnéni
Ci reseni nékterych zalezZitosti.

Jste povinni pfedavat nam osobni udaje?

Pokud udaje zpracovdvame v souvislosti se smlouvou, kterou jste s nami uzavreli, nebo se
sluzbou, kterou Vam poskytujeme, mlzete se dobrovolné rozhodnout, zda smlouvu uzaviete
nebo sluzbu budete ¢erpat anebo nikoliv. Pokud k uzavieni smlouvy nebo k ¢erpani sluzby doslo,
pak jste povinni predat ndam informace nezbytné k pInéni smlouvy ¢i ¢erpani sluzby. Bez téchto
informaci Vam nemuazeme sluzbu nebo jiné plnéni poskytnout.

Pokud je divodem shromazdéni a dalSiho zpracovani Vasich osobnich tdajd pInéni pravnich
povinnosti nebo ochrana nasich opravnénych zajm{, pak jste povinni nam Vase osobni Gdaje
poskytnout. Vzdy zddame jen Udaje potiebné pro splnéni vymezeného ucelu.

Pokud Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, pak je predani Vasich osobnich udajd
zcela dobrovolné.

Jakym zplGsobem zajistujeme ochranu Vasich adaji?

Nase spolecnost v souladu s platnou pravni Upravou zabezpecuje osobni Udaje, se kterymi
nakladd, pomoci veskerych vhodnych technickych a organizacnich opatreni, aby s pfihlédnutim
k povaze, rozsahu a Gcelim zpracovani a k pravdépodobnym rizikiim zajistila nejvyssi moznou
uroven ochrany. Mame zavedeny bezpecnostni a kontrolni mechanismy ve snaze zabranit
neopravnénému pristupu nebo prenosu udaj, jejich ztraté, zniceni nebo jinému moznému
zneuziti.

Nasi zaméstnanci jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti. Pokud Udaje pfedavame tietim osobam,
pak jsou i tyto osoby zavazany zdkonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

Komu predavame Vase osobni udaje?

1. Zpracovatelé — vétsinu ¢innosti zpracovani provadi nase spole¢nost pomoci viastnich sil,
v nékterych ptipadech vyuZzivdme sluzeb tfetich osob (ddle jen ,,zpracovatelé”). Snazime
se vybirat jen takové specialisty, ktefi jsou dostatecné divéryhodni a zabezpeduiji
predavané osobni Udaje. Zpracovatelé se smluvné zavazali poskytovat alesponi stejnou
uroven ochrany predanych osobnich Udaju, jakou poskytuje nase spolecnost. Soucasné
zpracovatele zavazujeme k povinnosti ml¢enlivosti. Zpracovatel je opravnén nakladat s
predanymi udaji vyhradné pro ucely vykonu ¢innosti, kterou byl nasi spole¢nosti
povéren. Pokud vyuZivdme cloudova uloZisté, jsou tato umisténa v ramci EU a je tak

zajiSténa Uroven ochrany vyzadovana platnou pravni Upravou.



Zpracovateli jsou:

- poskytovatelé IT sluzeb, aplikaci a cloudovych uloZist
- poskytovatelé Ucetnich sluzeb

- poskytovatelé archivacnich sluzeb

- subjekty vymahajici nase pohleddavky

- marketingové agentury

2. Spolecnostem v ramci holdingu ELKO EP - v ramci holdingu ELKO EP si pfedavame
nékteré osobni Udaje nasich obchodnich partnerd, zakaznik( ¢i zaméstnanct, a to
predevsim za Géelem vnitfni spravy a reportingu. U¢elem viak mGze byt i usnadnéni
uzavirani smluv, poskytovani plnéni ¢i feSeni nékterych zaleZitosti.

3. Nasim obchodnim partnertim — pokud nékoho dalsiho povéfime vykonem urcité
¢innosti, ktera tvofi soucast nasich sluzeb, mize byt nezbytné predani osobnich Gdaja.
Takové subjekty se samy stavaji sprdvcem Vasich osobnich udajli (zejména dopravce
nebo Ceskd posta).

4. Nasim poradciim — pokud je to nezbytné pro ochranu prav a zajma nasi spolecnosti
preddvame osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro Uspésné uplatnéni naroku nebo
hajeni nasich prav dalsim osobam (napfiklad pravnimu zastupci, pojistovnam nebo
pojistnému brokerovy, bance, souddim, soudnim exekutorim, drazebnik(m).

5. Statnim organlm, respektive dalsim subjektdim v pfipadech, kdy to nasi spole¢nosti
uklada pravni predpis (napfriklad organy statni spravy, organy dohledu, organy ¢inné v
trestnim fizeni, soudy, exekutofi, notafi, insolvencni spravci).

6. S Vasim souhlasem nebo na Vas prikaz mohou byt Vase osobni Udaje poskytnuty i dalsim

subjektiim

Spolecnosti v holdingu
Do holdingu ELKO EP patfi tyto spole¢nosti:

e ELKO EP, s.r.o.

e ELKO EP HOLDING, SE

e ELKO EP UTILITY, s.r.o.

e Restaurace Cukrovar s.r.o.
e ELKO Lighting, s.r.o.

e iNELSs.r.o.

e iNELS Professional, s.r.o.
e iNELS Commercial s.r.o.

e iNELS Services, s.r.o.

Doba ulozeni Vasich osobnich udaja

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu, pro ktery byly
shromazdény nebo navazujiciho jiného ucelu. Pokud pravni pfedpis pfimo nestanovi konkrétni
dobu, po kterou musi byt osobni Gdaje zpracovany, mame za to, Ze Ucel zpracovani trva po dobu,
kdy z této Cinnosti zpracovani hrozi uplatnéni pravnich narok( (zpravidla desetiletda promlceci
Ih(ta) a jesté jeden kalendarni rok po zaniku vSech hrozicich pravnich narokd, tj. v pfipadé



smlouvy zpravidla 11 let po zaniku smluvniho vztahu.s

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni bude nase spole¢nost zpracovdvat Vase kontaktni udaje
po dobu, nez partner vyjadti s takovym zasildnim nesouhlas. | pak ale budeme opravnéni
zpracovavat zakladni idaje o tom, proc jsme obchodni sdéleni zasilali, po pfiméfenou dobu

k prokdzani oprdvnénosti takového zasilani.

3 Napfiklad pfi koupi zboZi po uplynuti zaruéni doby plyne promlcéeci Ihita, béhem které mize zdkaznik vici nasi spoleénosti
uplatiiovat pravni naroky. Poté si osobni Udaje uchovame jesté po dobu jednoho roku, abychom méli jistotu, Ze ani v
posledni den Ihity nebyla k soudu ¢i jinému organu podana proti nasi spolec¢nosti Zadna Zaloba.

Jaka jsou Vase prava a moznosti?

1. Prdvo na informace a vysvétleni

Nase spolecnost je povinna poskytnout Vam stru¢né, transparentné a srozumitelné informace
uvedené v tomto dokumentu. Pokud Vam kterékoliv ustanoveni téchto zdsad neni jasné

nebo neni pro Vas zcela srozumitelné, nevahejte se na nas obratit. Kontakty na nasi spole¢nost
jsou uvedeny v zavéru tohoto dokumentu. Nasi zaméstnanci Vam ochotné poskytnou vysvétleni
nebo dopliujici informace.

2. Pravo odvolat souhlas

V pripadech, kdy udaje shromazdujeme a zpracovavdme na zdkladé Vami udéleného souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné. Pokud
souhlas odvolate, nema to vliv na ty ¢innosti zpracovani, které jiz probéhly v dobé, kdy byl udaj
platné udélen, ani na ty ¢innosti zpracovani, které je nase spole¢nost z diivodu dfive udéleného
souhlasu a jiz provedenych ¢innosti zpracovani povinna ucinit (z ddvodu dodrzovani pravnich
povinnosti nebo ochrany nasich opravnénych zajmu).

Odvolani souhlasu je bezplatné a mlzete tak ucinit pisemné na email GDPR@ELKOEP.CZ

3. Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo mit prehled o tom, které udaje o Vas zpracovavame. MUZete si tak u nds vyzadat
informaci, zda jsou ¢i nejsou Vase osobni Udaje nasi spolec¢nosti zpracovavany. V ptipadé, Ze Vase
osobni Udaje zpracovavame, poskytneme Vam veskeré souvisejici informace v rozsahu
pozadovaném ¢lankem 15 nafizeni GDPR, véetné kopie zpracovavanych osobnich udaju.s
Realizaci prava na pristup k osobnim udajam nesmi byt dotéena prava jinych osob.

4. Prdvo vznést namitku

Pokud osobni Udaje zpracovavame pro Ucely opravnénych zajmu nasi spole¢nosti nebo treti
strany, mate pravo vznést proti takovému zpracovani ndmitku, a to v pfipadech, kdy to
odlvodnuje Vase konkrétni situace — tedy v pfipadé, kdy samotné zpracovani je pfipustné, ale na
Vasi strané existuji konkrétni dGvody, pro¢ presto nechcete, aby zpracovani probihalo.

Nase spolec¢nost bude muset pfezkoumat provadéné zpracovani. Takové osobni Udaje nebude
dale zpracovavat, pokud nebudou dany zavazné opravnéné dlivody pro zpracovani, které prevazi
nad Vasim zdjmem na ochranu soukromi ¢i jinymi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud
nebude zpracovani provadéno pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd nasi
spolecnosti.

Pokud osobni Gdaje zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu, mizete kdykoliv vznést
namitku proti takovému zpracovani osobnich Udajl. Toto pravo mlzete uplatnit
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i prostrednictvim technickych nastroja (odhlaseni od odbéru obchodnich sdéleni). Nase
spole¢nost poté Vase osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu zpracovdvat nebude, mohou
vSak byt zpracovavany naddle pro jiné ucely.

Namitku muZete, stejné jako sva dalsi prava, uplatnit na niZze uvedenych kontaktech. Vzdy,
prosime, uvedte konkrétni situaci, kterd Vdas vede k zavéru, Ze by nase spoleénost neméla udaje
o Vas zpracovavat.

MoZnost vznést namitku se vSak nevztahuje na vSechny pfipady zpracovani, neni ji mozné vyuzit
v pripadé, kdy zpracovavame Vase Udaje na zadkladé jiného pravniho titulu nez nezbytnosti

pro opravnény Ucel — napf. z dlvodu nezbytnosti pro plnéni smlouvy ¢i plnéni zdkonnych
povinnosti.

4 Sdélime Vam kategorie osobnich Udaja, které zpracovdvame, ucely zpracovani, kategorie prijemct, kterym mohou byt
osobni Udaje zpfistupnény, planovanou dobu zpracovani udaju, informace o zdroji téchto Gdajl, informaci o Vasich pravech
a informaci, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani.

5. Prdavo na opravu, respektive doplnéni
Pokud se domnivate, Ze zpracovavame nepiesné Udaje o Vasi osobé, mate pravo nds na to
upozornit a Zadat opravu ¢i doplnéni.

6. Prdavo na vymaz (tzv. prdvo , byt zapomenut*)

Mate pravo zadat, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud je splnéna nejméné jedna

z nasledujicich podminek:

- osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,
- subjekt Udaji odvola souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravni ddvod pro zpracovani,

- subjekt Udajd vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody
pro zpracovani,

- osobni udaje byly zpracovany protipravné,

- osobni Udaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti,

- osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti.

Nase spolecnost podle ¢lanku 17 odstavce 3. nafizeni GDPR nemusi poZzadované udaje
vymazat, pokud je zpracovani nezbytné:

- pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd nasi spolecnosti,

- pro vykon prdva na svobodu projevu a informace,

- pro splnéni pravni povinnosti uloZené nasi spoleénosti predpisem CR nebo EU,

- pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu, je-li jim nase spole¢nost povérena,

- z ddvodu verejného zajmu v oblasti vefejného zdravi pfi zpracovani pro Ucely preventivniho
nebo pracovniho Iékarstvi atd.s

- pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro statistické ucely nebo pro ucely védeckého

a historického vyzkumu, nebo pokud by vymaz splnéni téchto cild vazné ohrozil.¢

7. Prdvo na prenositelnost udajt

Platnd pravni Uprava Vam garantuje pravo ziskat od nasi spolecnosti Vase osobni Udaje,

které jste ndm sami poskytli, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Tyto Udaje miZeme predat Vam nebo jinému spravci, pokud o to pozadate a pokud to
je technicky proveditelné. Toto pravo lze uplatnit v pfipadé, Ze:



- dlivodem zpracovani je Vs souhlas nebo plnéni smlouvy i Cerpani sluzby od nasi spole¢nosti
a zaroven

- zpracovani nase spolecnost provadi automatizované.

Realizaci tohoto prava nesmi byt neptiznivé dotéena prdva a svobody jinych osob. Toto pravo
nelze uplatnit, pokud Vase osobni Udaje zpracovavdme pro spinéni Ukolu provadéného

ve verejném zajmu, pokud tim byla nase spolecnost povérena.

s Cl. 9 odst. 2 pism. h) ai) a ¢l. 9 odst. 3 natizeni GDPR
6\ souladu s ¢l. 89 odst. 1 nafizeni GDPR

8. Jak vyfizujeme Vase namitky a Zadosti?

Pokud se na nasi spole¢nost obratite s ndmitkou nebo zadosti o uplatnéni nékterého ze svych
zakonnych prdv, informujeme Vas o pfijatych opatifenich. Pokud Zadné opatieni nepfijmeme,
rovnéz Vds o tom informujeme a vysvétlime Vam dlvody naseho postupu. Tyto informace Vam
poskytneme do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Pokud bude tfeba z ddvodu sloZitosti

a poctu zadosti tuto Ihdtu prodlouzit, ddme Vam o tom védét rovnéz do jednoho mésice

od obdrzZeni Zadosti spolu s divody odkladu. Lhitu prodlouZzime nejdéle o dalsi dva mésice.
Udélame vse proto, abychom Vam informace o pfijatych opatrenich poskytli co nejdrive.

Informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme stejnym zplsobem, jakym o né pozadate.
Veskeré ndamitky a Zaddosti a nase reakce se Cini a poskytuji bezplatné. Pokud se vSak Vase Zadosti
opakuji nebo jsou zjevné nepfimérené, mizeme zadat ndhradu nakladd spojenych s poskytnutim
informaci nebo dokonce miZzeme odmitnout Zadosti vyhovét.

Nase spole¢nost mlze Vasim zadostem ¢i namitkam vyhovét pouze pokud nema pochybnosti

o totoZnosti osoby, kterd Zadost ¢i namitku poddva. Musime zajistit, aby prava nebyla zneuzivana
jinymi osobami a Vase osobni Udaje nebyly neopravnéné predany cizi osobé. Z toho diivodu nase
spole¢nost ovéfuje totoznost Zadatele, a to bud vyzadanim dodatecnych informaci, s jejichz
pomoci ndm bude potvrzena totoznost zadatele, anebo predlozeni zadosti ¢i namitky s uredné
ovérenym podpisem. V pfipadé Ustniho uplatnéni zadosti ¢i namitky na nasi pobocce budeme
pozadovat prokazani Vasi totoznosti predloZzenim prikazu totoznosti.

9. Prdvo podat stiZznost u dozorového orgdnu
Jestlize nesouhlasite se zplsobem, jakym Vase osobni Udaje zpracovavame, nebo nesouhlasite
s pristupem nasi spole¢nosti, mGzete se kdykoliv se stiznosti obratit na dozorovy ufad:

Ufad pro ochranu osobnich udajt

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

tel.: 234 665 111 e-mail: posta@uoou.cz
web.: www.uoou.cz

Jak nas miZete kontaktovat?

Jsme povinni ovéfovat totoZznost osoby, ktera uplatiuje vySe uvedenad prava, abychom zabranili
zneuZiti cizi osobou a tomu, Ze veskeré Udaje u Vas predame cizi osobé. Z toho divodu bude

pfi osobni Zadosti uplatnéné na pobocce nasi spolecnosti ovéfena totoznost Zadatele
predloZenim platného priikazu totoZnosti. V pripadé e-mailové Zadosti budeme trvat na tom, aby

byla Zadost dorucena z e-mailové adresy, kterou mame u Vas zaevidovanou, a Zadat doloZeni


mailto:posta@uoou.cz
http://www.uoou.cz/

jinych informaci, které bychom mohli spojit s informacemi, které mame jiz k dispozici, abychom
si mohli byt jisti, Ze udaje nepfedavame nékomu jinému. Nebude-li mozné Vas takto bezpecné
identifikovat, budeme nuceni pozddat Vas zaslani pisemné zadosti s Ufedné ovéfenym podpisem
nebo osobni predloZeni obcanského prikazu.

S Vasimi dotazy, Zadostmi ¢i namitkami se mGzZete na nasi spole¢nost obracet nasledujicimi
zpUsoby:

e Postou: ELKO EP, s.r.o., Palackého 493, 769 01 HoleSov - VSetuly
e E-mailem: GDPR@ELKOEP.CZ
o Telefonicky: +420 573 514 211

Pravidla soutézi

|. Obecna ustanoveni

1. Tato obecna pravidla ¢tendrskych a marketingovych soutézi upravuji zakladni
soutézni pravidla soutézi poradanych spolec¢nost ELKO EP se sidlem Palackého 493,
769 01 Holedov, Vietuly, IC: 25508717 (dale jen ,organizator®).

2. SoutéZe probihaji obvykle na Gzemi Ceské republiky.

3. U&astnikem soutéze (soutézicim) se stava kazda fyzicka osoba akceptujici pravidla
soutéze a spliujici tyto podminky a podminky stanovené v podrobnych pravidlech
soutéze. K akceptaci téchto pravidel dochazi tim, Ze dand osoba odesle odpovéd na
soutézni otazku, odesle prispévek do soutéze Ci jinak jednoznacné projevi svoji vili se
soutéze zucastnit.

5. Kontakty pro ucely Ucasti v soutéZi jsou uvedeny v podrobnych pravidlech soutéze.
Adresa pro vykon prav ohledné ochrany osobnich udajd je gdpr@elkoep.cz

6. Neni-li v podrobnych pravidlech soutéze uvedeno jinak, soutéZe se muze zucastnit
fyzicka osoba s doru¢ovaci adresou na Gzemi Ceské republiky star$i 15 let, je je v
potfebném rozsahu svépravna, u soutézi, u nichz jsou vyhrou alkoholické napoje, je
minimalni vék 18 let. Z Ucasti v soutézi jsou vylouceni zaméstnanci organizatora a
spoluorganizatora a osoby jim blizké.

7. Organizator nemusi uchovdvat dotazy ucastnik(l a nema povinnost na dotazy
odpovidat.

8. Organizator soutéze si vyhrazuje pravo zkratit, prerusit nebo zrusit soutéz ¢i zménit
jeji pravidla. Tyto skutecnosti budou Ucastnikim ozndmeny uverejnénim pfislusné
informace na internetové adrese soutéze.

9. Organizator soutéze si vyhrazuje pravo ve spornych pfipadech rozhodnout s
konec€nou platnosti dle vlastniho uvazeni.

10. Vstupem do soutéze se vsichni Ucastnici zavazuji dodrzovat i jeji pravidla.

Il. Mechanismus soutéze
1. Mechanismus soutézi je uveden v podrobnych pravidlech pfislusné soutéze ¢i na
informacni strance soutéze, pripadné je uverejnén v médiu, jehoz se soutéz tyka.
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2. Soutéz je urCena pro bézné ucastniky, proto je zakazano pouzivani jakychkoliv
automatickych systém pro prihlasovani do soutéze ¢i hlasovani v ni (tzv. robota).
Organizator si vyhrazuje prdvo v pfipadé podezreni na pouziti automatického systému
takova pfrihlaseni do soutéze vyradit, resp. k nim v jim uréeném rozsahu nepfihliZet.

3. Organizator si vyhrazuje pravo bez dalSiho vyrazovat podle svého uvazeni ty
prihlasky do soutéze, u nichz je podezreni na duplicitu ¢i jinou manipulaci s nimi.

4. Neni-li u konkrétni soutéze uvedeno jinak, vyherci se urcuji losovanim provedenym
organizatorem.

5. U soutézi, jejichz soucasti je kreativni prvek, jsou vyherci vybrani komisi podle
nejoriginalnéjsiho zaslaného kreativniho prvku.

6. U soutézi, jejichz soucasti je splnéni dovednostnich ukold, jsou vyherci vybrani
podle toho, kdo nejlépe ukol spini. Splni-li dovednostni Ukol stejné vice ucastnika,
bude konecény vyherce vybran z téchto osob losovanim, nebude-li u konkrétni soutéze
uvedeno jinak.

lll. Vyhry a jejich predani

1. Vyhry v soutéZi jsou uvedeny v podrobnych pravidlech soutéze pripadné na
informacni strance soutéze ¢i u vyhlaseni soutéze.

2. Vyherce bude informovan o vyhre prostfednictvim e-mailu ¢i jinym vhodnym
zpusobem do 10 pracovnich dnl od vyhodnoceni soutéze. Vyhry budou vyhercim
predany organizatorem nebo spoluorganizatorem doruc¢enim na béznou dorucovaci
adresu v Ceské republice, kterou vyherci za timto Géelem sdéli. Pokud vyherce nesdéli
takovou adresu nebo dalsi Udaje dalezité pro doruceni, je povinen si vyhru
vyzvednout na svoje naklady v misté uréeném organizatorem do 30 dn(i ode dne, kdy
mu bude takové misto sdéleno, jinak vyhra propada.

3. Vyhry jsou uvedeny brutto. Vyherci jsou povinni fadné a vc¢as splnit veskeré,
zejména danové povinnosti, které jim podle pravnich predpist vzniknou ziskanim
vyhry. Vyherci berou na védomi, Ze organizator/spoluorganizator je opravnén
strhnout z vyplacené odmeény prislusnou srazkovou dan, neurci-li
organizator/spoluorganizator vyslovné, Ze tuto dan za vyherce uhradi.

4. VVyména vécnych vyher za penézitou vyhru neni mozna.

5. Vyherci nejsou povinni vyhru pfijmout; v takovém pfipadé vyhra propada. Vyhra
propada také v pripadé, kdy vyherce nesplni podminky pro jeji poskytnuti.

6. Poskytuje-li vyhry spoluorganizator, Cini tak na vlastni odpovédnost a nebezpedi.
Veskeré ndroky tykajici se vyher je v takovém pfipadé nutné uplatfovat pfimo u
spoluorganizatora.

IV. Osobnostni prdva a ochrana osobnich udaja

1. U&asti v soutéZi kazdy Gcastnik bere na védomi, Ze organizator soutéze je opravnén
uzit jeho jméno, prijmeni a ptipadné i podobiznu jako pfipadného vyherce (napf. z
predani vyhry) v souvislosti s informovanim o soutéZi a propagaci jim porddanych
soutézi.



2.V pripadé soutézi, jejichz principem bude zverejriovani prispévkd ucastnikll, budou
uverejnény prispévky vsech ucastnikl vE. jejich jména, prijmeni a pfipadné dalsich
potiebnych udaju.

3. Zaslanim prispévku do soutéze ucastnik potvrzuje, Ze:

* je jeho autorem a toto dilo je pGvodni,

e je opravnén zahrnout do prispévku osoby v prispévku zobrazené Ci jinak zminéné,
tzn. zejména tyto osoby souhlasily v pripadech, kdy je jejich souhlasu tfeba, se svym
uvedenim v prispévku,

e uverejnénim prispévku v rozsahu predpokladaném v pravidlech soutéze nevznikne
organizatorovi zadny zdvazek vUci tretim osobam, nebudou neopravnéné zasazena
autorska ani jina prava Ci opravnéné zajmy tretich osob (zejm. pravo na ochranu
osobnosti ¢i dobré povésti tietich osob),

e uverejnénim prispévku v rozsahu predpokladaném v pravidlech soutéze nebudou
poruseny obecné zdvazné pravni predpisy a dobré mravy,

¢ veskeré financni naroky tretich osob vyplyvajici z uziti prispévku (napf. naroky na
odménu za pofizeni a pouZiti podobizen a obrazovych snimka fyzickych osob) byly ke
dni predani prispévku uspokojeny.

4. Zaslanim prispévku do soutéze ucastnik udéluje organizatorovi bezuplatné
nevyhradni licenci k uZiti ptrispévku ke viem zplsobim jejiho uZiti a to v neomezeném
rozsahu a s pravem poskytovat podlicence. U¢astnik nema pravo na pfiméFenou
dodatec¢nou odménu. Licence je udélovana pro celosvétové Uzemi, na dobu trvani
majetkovych autorskych prav a bez mnozstevniho omezeni. V ramci uziti pfispévku je
organizator oprdvnén jej uzit vcelku nebo jeho ¢ast, nejen v jeho plvodni podobé (tj.
v jaké byl ucastnikem odevzdan), ale i v podobé autorského ¢i neautorského dila
vzniklého Upravou a jinou zménou prispévku, spojenim s jinymi autorskymi dily i s
textem, obrazem, fotografii nebo zvukem neautorského charakteru, zarazenim do
souboru dél autorského i neautorského charakteru; k tomu ucelu je organizator
opravnén dilo (prispévek) upravovat a jinak ménit.

5. Pouceni o zpracovani osobnich udaji v souvislosti se soutézi naleznete vyse.

V. Vylouceni ucéastnika ze soutéze

1. U¢astnik je povinen ve smyslu téchto pravidel jednat podle pokyn(i organizatora.
To plati rovnéz pro pokyny organizatora, tykajici se osobni Ucéasti vyherce na predani
odmény. V opacném pripadé je organizator opravnén ucastnika ze soutéze vyloucit.
Organizator je dale opravnén ze soutéze vyloucit ucastnika, ktery jedna v rozporu s
obsahem nebo smyslem téchto pravidel, nedodrzZi povinnosti v nich stanovené,
nespliuje podminky Ucasti ¢i jednd v rozporu s pravnimi predpisy anebo dobrymi
mravy.

2. Ucastnik je povinen na zakladé vyzvy sdélit organizatorovi Udaje potfebné pro jeho
identifikaci (zejména jméno, ptijmeni, adresu, telefonni ¢islo, e-mail) a bez odkladu
sdélit organizatorovi jejich zménu. Nesdéli-li uc¢astnik udaje podle pfedchozi véty,
uvede-li Udaje nepravdivé, nelze-li na zdkladé dostupnych udajli ucastnika v tuzemsku
kontaktovat nebo identifikovat, je organizator opravnén tohoto ucastnika vyloucit ze
soutézZe. Ustanoveni pfedchozich vét se tyka obdobné udaji nezbytnych pro



poskytnuti odmény, véetné Cisla bankovniho u¢tu, ma-li byt odména vyplacena
bezhotovostnim prevodem.

3. Vylouc€enim ze soutéze Ucastnik ztraci prava plynouci z U¢asti v soutézi a pripadnou
vyhru, kterd tak propada. Vylouci-li organizator ze soutéze vyherce, neni povinen
soutéz opakovat. Organizator neni povinen Ucastnika o jeho vylouceni ze soutéze
informovat; ucini tak vSak na Zadost ucastnika Hry.

4. Zjisti-li organizator, Ze se soutéze Ucastni osoba, ktera nesplnuje podminky ucasti Ci
je vylou€ena z Ucasti v soutézi, plati ustanoveni predchoziho odstavce obdobné.



